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Politique de confidentialité et de sécurité des renseignements personnels




1. Préambule

La Ville de Val-d'Or s'engage a protéger la confidentialité et la sécurité de vos renseignements
personnels.

Cette politique décrit la maniere dont nous recueillons, utilisons et communiquons vos
renseignements personnels. Elle explique également comment vous pouvez demander I'acces a
ces renseignements ou leur rectification, si nécessaire.

En nous fournissant vos renseignements personnels via notre site Web ou nos applications
mobiles apres avoir pris connaissance de cette politique, vous consentez a leur utilisation et
communication telles que décrites ci-dessous.

2. En bref

COMMENT : Nous recueillons vos renseignements personnels lorsque vous naviguez sur notre
site Web, téléchargez une de nos applications mobiles ou communiquez avec nous.

QUOI : Nous recueillons des renseignements permettant de vous identifier, des informations
sur vos interactions avec nos services et des données nécessaires a la prestation de nos services
municipaux.

POURQUOI : Pour mieux vous servir, répondre a vos questions, traiter vos demandes et
administrer notre site Web ou nos applications.

QUI D'AUTRE : Des fournisseurs qui nous assistent dans le traitement des paiements ou la
communication avec vous peuvent avoir acces a certains renseignements.

OU : Nous sommes situés au Québec, mais certains de nos fournisseurs peuvent avoir acces a
vos renseignements a |'extérieur du Québec.

VOS DROITS : Vous avez le droit de demander I'accés ou la rectification de ces renseignements
en nous écrivant.

VOTRE CONSENTEMENT : Vous pouvez retirer votre consentement en tout temps, mais cela
peut nous empécher de continuer a vous servir.
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3. Qu'entend-on par "renseignement personnel"?

Un "renseignement personnel" est une information qui, seule ou combinée a d'autres, permet
de vous identifier, de vous localiser ou d'entrer en contact avec vous.

4. Comment recueillons-nous vos renseignements personnels?

Nous recueillons vos renseignements personnels lorsque vous :

e Naviguez sur notre site Web ou utilisez nos applications mobiles.

e Remplissez des formulaires en ligne pour des services municipaux (par exemple,
demandes de permis, inscriptions a des activités).

e Communiquez avec nous par téléphone, courriel ou en personne.

5. Quels renseignements recueillons-nous et pourquoi?

Nous ne recueillons que les renseignements personnels nécessaires a la prestation de nos
services municipaux. Ainsi, nous pouvons recueillir les informations suivantes :

Renseignements sur votre identité
¢ Nom, adresse, numéro de téléphone, adresse courriel : Pour traiter vos demandes de
services, vous contacter au besoin et vous identifier dans nos systémes.
Renseignements d'utilisation
e Adresse IP, type de navigateur, pages consultées : Pour améliorer votre expérience
utilisateur sur notre site Web et nos applications, et pour des fins statistiques.
Documents liés aux services municipaux en ligne
o Demandes de permis, inscriptions a des activités, paiements en ligne : Pour traiter vos
transactions et assurer le suivi de vos dossiers.

De maniére générale...
Nous pouvons également utiliser vos renseignements personnels pour :
e Respecter nos obligations légales.
e Prévenir les cybermenaces et les fraudes.
e Répondre aux demandes, mandats et ordonnances des tribunaux et autres organismes.
e Protéger vos droits et intéréts ainsi que les nétres.
e Collaborer dans le cadre de poursuites judiciaires ou d'enquétes.
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6. A qui communigquons-nous vos renseignements personnels?

Dans certaines circonstances, nous faisons appel a des fournisseurs pour nous aider a vous
servir. Avant de leur communiquer vos renseignements personnels, nous prenons des mesures
raisonnables pour qu'ils s'engagent a respecter cette politique.

Catégorie de tiers

Gestion de la relation avec le citoyen : Fournisseurs de services a la clientele qui nous assistent
dans la communication avec les citoyens.

Services de paiement : Fournisseurs qui traitent les transactions financiéres pour nos services
en ligne.

7. Ou vos renseignements sont-ils hébergés?

Nous hébergeons et traitons vos renseignements personnels au Québec. Dans certaines
circonstances, ils peuvent étre hébergés a I'extérieur du Québec, notamment si nous engageons
des fournisseurs de services tiers situés ailleurs.

Vos renseignements personnels pourraient étre communiqués dans des pays autres que votre
pays de résidence, lesquels peuvent avoir des regles de protection des renseignements
personnels différentes. lls sont soumis aux lois du pays dans lequel ils se trouvent et peuvent
faire l'objet d'une communication aux gouvernements, aux tribunaux ou aux organismes
d'application de la loi ou de la réglementation du pays en question.

Toutefois, nos pratiques concernant vos renseignements personnels demeurent en tout temps

régies par cette politique et les lois québécoises applicables en matiere de protection des
renseignements personnels.

8. Combien de temps conservons-nous vos renseignements personnels?

Nous conserverons vos renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire aux fins
décrites dans cette politique, pour nous conformer a nos obligations légales, régler les
différends et conclure des ententes avec nos clients ou partenaires.

Nous supprimons les renseignements personnels obsolétes ou inutiles, par exemple, si vous
nous indiquez que vous cessez d'utiliser définitivement nos services. Vous pouvez en tout temps
demander la rectification ou la suppression de renseignements en nous contactant.
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9. Comment protégeons-nous vos renseignements personnels?

Mesures

Nous avons mis en place des mesures de protection physiques, administratives, techniques et
technologiques pour protéger la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels
gue nous détenons, notamment pour prévenir les accés non autorisés.

En cas d’incident impliquant des renseignements personnels, nous avons un plan. Il prévoit que
nous aviserons les autorités et les personnes concernées lorsqu’un tel incident présente un
risque de préjudice sérieux et que nous mettrons en place des mesures pour limiter les
conséguences négatives.

Limitation des accés
Seul le personnel autorisé et qualifié ayant besoin de consulter vos renseignements personnels
dans I'exercice de ses fonctions y a acces.

Avertissement

Toutefois, aucune mesure de sécurité n’est absolue ou entieérement garantie. Si vous avez des
raisons de croire que votre interaction avec nous n’est plus sécurisée (par exemple, si vous
pensez que la sécurité des renseignements que vous nous avez fournis a été compromise),
veuillez nous contacter immédiatement a I'adresse indiquée dans la section « Comment nous
contacter? » ci-dessous.

10. Quand est-ce que cette politique ne s’applique pas?

Cette politique ne s’applique pas aux sites Web exploités par des tiers sur lesquels nous n’avons
aucun controle. Si vous suivez un lien vers un site tiers (par exemple, pour vous inscrire a un
événement), la politique de confidentialité de ce site tiers s’appliquera. Nous ne sommes pas
responsables de leurs politiques, procédures ou pratiques en matiére de protection des
renseignements personnels. Nous vous invitons a prendre connaissance de ces politiques avant
de soumettre des renseignements personnels a ces sites tiers.

11. Quels sont vos droits concernant les renseighements personnels?

Acces, suppression et rectification

Vous pouvez accéder aux renseignements personnels que nous détenons a votre sujet et, s'il y
a lieu, demander des rectifications, selon ce que la loi permet ou exige. Vous pouvez aussi
demander la suppression d’un renseignement périmé ou non justifié, ou formuler par écrit des
commentaires. Toutefois, pour que les renseignements personnels que nous détenons a votre
sujet soient exacts et a jour, veuillez nous informer sans tarder de tout changement.
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Retrait de votre consentement

Vous pouvez également retirer votre consentement a I'utilisation et a la communication des
renseignements personnels recueillis. Cependant, il se pourrait que nous ne soyons plus en
mesure de vous offrir certains services.

Pour exercer vos droits, écrivez-nous a I'adresse greffe.vd@ville.valdor.qc.ca (voir la section «
Comment nous contacter » pour d’autres options). Nous pourrions vous demander une piéce
d’identité pour s’assurer qu’il s’agit bien de vous.

Pour en savoir plus sur les droits que vous conferent les lois québécoises qui protégent votre vie
privée, consultez les liens suivants :

e https://www.cai.gouv.gc.ca/
e https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/institutions-
democratique-acces-information-laicite

12. Comment nous contacter?

Pour toute question ou tout commentaire au sujet de cette politique ou de la protection de vos
renseignements personnels, veuillez communiquer avec notre Responsable de la protection des
renseignements personnels aux coordonnées suivantes :

Par courriel : greffe.vd@ville.valdor.qc.ca

Par la poste ou en personne: 855, 2e Avenue, Val-d’Or, Québec, J9P 1W8
Téléphone : 819 824-9613 poste 2227

Télécopieur : 819 825-6650

Responsable de l'acces a l'information : Me Katy Veilleux, greffiere
Substitut a la responsable : Me Annie Lafond, notaire

Notre Responsable de la protection des renseignements personnels s’occupe de répondre aux
demandes d’acces ou de rectification, d’information et a toute plainte que vous pourriez avoir
relativement a nos pratiques a I’'égard de vos renseignements personnels.
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13. Allons-nous mettre a jour cette politique?

\

Si nous apportons des changements importants a cette politique, par exemple, pour nous
conformer aux nouvelles exigences de la loi, nous vous aviserons un mois a I'avance afin que
vous puissiez faire un choix éclairé quant a votre utilisation de nos services.

Nous mettrons la nouvelle version a votre disposition sur le site Web, en indiquant |la date de la
derniere mise a jour. Si vous nous avez fourni vos coordonnées, nous vous transmettrons un
avis de modification.
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VILLE DE VAL-D'OR

EXTRAIT du procés-verbal de la 546° séance ordinaire du conseil municipal de
Val-d’'Or, tenue le mardi 22 avril 2025, a 19 h 30, au lieu habituel des délibérations, diffusée en
direct sur la page Facebook et sur la chaine YouTube de la Ville ainsi qu'en différé sur son site
Web.

ETAIENT PRESENTS: Mme la mairesse Céline Brindamour ainsi que les conseillers et
conseilléres, M. Benjamin Turcotte, Mme Valérie Dufour, Mme Eveline Laverdiere, M. Martin
Lavoie, Mme Sylvie Hébert et M. Yvon Rodrigue.

ETAIENT EGALEMENT PRESENTES : Me Sophie Gareau, directrice générale, Mme Chantale
Gilbert, trésoriere et Me Annie Lafond, assistante-greffiere.

ETAIT ABSENT : M. Jean St-Jules, conseiller.

RESOLUTION 2025-128

Adoption de la Politique de confidentialité et de sécurité des renseignements personnels
de la Ville de Val-d'Or.

ATTENDU QU'il est important pour la Ville d’assurer la protection des renseignements personnels
gu’elle détient en toute transparence ;

ATTENDU QUE l'article 63.4 de la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (la « Loi sur 'accés ») prévoit I'obligation pour les
municipalités de publier sur son site Internet et de diffuser par tout moyen propre a atteindre les
personnes concernées une politique de confidentialité rédigée en termes simples et clairs ;

ATTENDU QU’afin de s’acquitter de ses obligations en la matiére, la Ville a élaboré la présente
politique de confidentialité énongant notamment les principes applicables a la protection des
renseignements personnels que la Ville recueille par un moyen technologique;

IL EST PROPOSE par la conseillére Valérie Dufour,
APPUYE par le conseiller Martin Lavoie,

QUE le préambule de la présente résolution en fait partie intégrante.

QUE le conseil municipal adopte la Politique de confidentialité et de sécurité des renseignements
personnels de la Ville de Val-d'Or laquelle entre en vigueur immédiatement, et demande qu’elle
soit publiée sur le site internet de la Ville et diffusée par tout moyen propre a atteindre les
personnes concernees.

« ADOPTEE A L'UNANIMITE »

Certifié vraie copie, P z

le 23 avril 2025 /é?ww
CELINE BRINDAMOUR
Mairesse

MMMW /ﬁ _
4;wm 717/4”‘5/ W/“%

CHRISTINE SAILLANT ANNIE LAFOND notalre
Assistante-greffiere Assistante-greffiere
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