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La Halte : Un nouveau souffle pour notre communauté 

Face au tournant majeur que représente la fermeture de Chez Willy le 1er juillet, nous avons choisi 

de transformer ce défi en une opportunité de servir différemment ceux qui en ont le plus besoin. 

Inspirés par le modèle humain et structurant de Laube-Rivière à Québec, nous sommes fiers de 

vous présenter La Halte. 

Notre engagement : Une porte toujours ouverte 

Dès aujourd’hui, le 1er juillet, à 8 h, nous avons converti l’espace d’hébergement d’urgence de La 

Piaule pour créer un refuge de proximité. La Halte, c’est bien plus qu’un toit : c’est un engagement 

à offrir un accueil inconditionnel, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 

Le cœur de ce service : Offrir, à chaque personne peu importe l’heure, un lieu sécuritaire pour 

se nourrir, se laver et se reposer. Avec une capacité d’accueil maximum de 12 places pouvant aller 

jusqu’à 8 heures, nous offrons un moment de répit essentiel dans le parcours de vie de notre 

clientèle. 

Isabelle Boucher, 

Directrice générale de La Piaule 
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ALLIAGE – Action itinérance Val-d’Or dévoile son plan d’action estival 2026 

axé sur la présence, la solidarité et la cohabitation au centre-ville 

Depuis plus de dix ans, un comité de partenaires engagés agit concrètement pour répondre aux 

enjeux liés à l’itinérance à Val-d’Or. Aujourd’hui, connu sous le nom Alliage – Action itinérance Val-

d’Or, ce comité stratégique regroupe Santé Québec Abitibi-Témiscamingue, La Piaule de Val-d’Or, 

le Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or, la Ville de Val-d’Or, la Sûreté du Québec ainsi que 

l’organisme Arrimage Jeunesse. 

 

Enraciné dans une approche humaine, coordonnée et proactive, Alliage œuvre à améliorer la qualité 

de vie des personnes en situation d’itinérance, tout en favorisant une cohabitation harmonieuse 

avec l’ensemble de la population. 

 

Un plan d’action estival concret et renforcé 

 

Pour l’été 2026, Alliage déploie un plan d’action concerté misant sur une présence accrue sur le 

terrain, afin de renforcer le sentiment de sécurité, d’améliorer l’accès aux services et de soutenir un 

centre-ville propre et dynamique. 

 

Des actions concrètes et reconnues sur le terrain 

 

Voici des initiatives phares reconduites ou bonifiées, s’inscrivant dans une volonté de renforcer les 

interventions déjà en place :  

 

• reconduction du projet de médiation sociale Agents d’la 3, contribuant à apaiser les 

tensions et à favoriser le vivre-ensemble; 

• retour du service motorisé Petapan, assurant une présence active au centre-ville, 

notamment en réduction des méfaits et en prévention;  

• maintien du programme TAPAJ, favorisant l’implication des personnes en situation 

d’itinérance dans l’entretien du milieu; 

• déploiement des patrouilles des cadets, renforçant la présence préventive et le 

sentiment de sécurité.  
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Une innovation 2026 pour soutenir les commerçants 

Parmi les nouveautés cette année, Alliage met en place un outil visuel destiné aux commerçants, 

sous forme d’écussons. 

 

Ce dispositif permettra d’indiquer clairement les services accessibles à la clientèle (ex. : eau, toilettes, 

Wi-Fi, espace sécuritaire, collations), contribuant ainsi à : 

 

• améliorer l’orientation des personnes en situation de vulnérabilité; 

• soutenir les commerçants dans leur rôle; 

• favoriser la cohabitation sociale harmonieuse. 

 

Alliage : une réponse collective et structurante 

 

« L’itinérance ne peut être abordée par un seul acteur. Alliage est né de la volonté de mettre en 

commun les expertises afin de développer des solutions durables, adaptées à la réalité de Val-

d’Or », soulignent les partenaires. 

 

Le plan d’action estival s’inscrit dans cette approche de solidarité, de présence active et de 

concertation entre les partenaires du milieu. Alliage poursuivra ses travaux tout au long de l’année 

afin de suivre l’évolution des besoins, d’identifier les enjeux émergents et d’agir de façon concertée 

avec l’ensemble des partenaires et de la communauté. 

 

Mélanie Flageole 

Conseillère cadre en itinérance et dépendance 
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Projet l’Allié  
 

Le projet vise à permettre à toute personne, en situation d’itinérance ou 

non, d’accéder à une variété de services en sollicitant la participation des 

commerçants et autres établissements. 

 

Pour obtenir l’écusson, il suffit de s’inscrire auprès de la Piaule et de faire 

une mini rencontre d’information personnalisée. Vous serez aidé à choisir 

les services que vous avez envie d’offrir à la clientèle en situation 

d’itinérance. 

 

Les commerçants seront visités au courant du mois de juin pour leur offrir 

l’écusson. 

 

Le rôle de chacun 

 

L’itinérance, c’est l’affaire de tous! Dans cette optique, chaque joueur fait sa part. 

 

Le rôle des commerces et établissements 
 

Les commerces et établissements socialement responsables offrent gratuitement des services qui 

répondent aux besoins des personnes en situation d’itinérance. Ils créent des liens avec celles-ci en 

les accueillant dans leurs établissements. 

 

La contribution citoyenne 

 

Les citoyens démontrent leur solidarité en exerçant leur pouvoir d’achat dans les commerces ou en 

fréquentant les établissements membres. 

Ils encouragent l’inclusivité́ en allant à la rencontre des personnes en situation d’itinérance en 

fréquentant des lieux où celles-ci sont les bienvenues. 

 

Le rôle de La Piaule et autres partenaires du comité Alliage 

 

Les différents intervenants en médiation sociale du comité Alliage offrent un soutien professionnel 

aux commerces et établissements membres en leur offrant de la formation, de l’encadrement et 

des suivis réguliers. 

 

Isabelle Boucher, 

Directrice générale de La Piaule 
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Dénombrement 2025 de l’itinérance visible : quelques données 

Le 15 avril 2025 s’est tenu le 3e dénombrement des personnes en situation d’itinérance visible à 

l’échelle du Québec. Il s’agissait du deuxième exercice auquel participait la région de l’Abitibi-

Témiscamingue. Cette démarche vise à estimer, lors d’une nuit donnée, le nombre de personnes en 

situation d’itinérance visible, afin de mieux comprendre l’évolution du phénomène et orienter les 

actions. 

 

L’itinérance visible comprend notamment les personnes vivant à l’extérieur (par exemple dans un 

véhicule), celles hébergées dans des ressources temporaires, ainsi que celles recevant des services 

dans des milieux institutionnels. 

 

Pour le moment, nous avons obtenu que les données régionales pour l’Abitibi-Témiscamingue. Il 

est à prévoir pour l’automne 2026 les résultats de chacun des réseaux locaux de services (RLS). Le 

dénombrement 2025 a permis de recenser 308 personnes en Abitibi-Témiscamingue en itinérance 

visible, ce qui représente un taux de 205,9 personnes pour 100 000 habitants. Ce taux place la région 

parmi les plus touchées au Québec, se situant au 2e rang, derrière Montréal (229,5 personnes pour 

100 000 habitants). Par ailleurs, une augmentation marquée est observée entre 2022 et 2025. 

 

Ces résultats, bien que préoccupants, ne surprennent pas les intervenants du milieu, qui constatent 

quotidiennement l’ampleur des besoins sur le terrain. Confirmant la nécessité d’agir de manière 

concertée et soutenue. 

 

À cet égard, les instances de concertation en place dans la région démontrent toute leur pertinence. 

Nous souhaitons souligner le travail remarquable des équipes et des partenaires qui œuvrent 

activement à développer des solutions adaptées, innovantes et humaines. 

 

À Val-d’Or, plusieurs mécanismes de coordination sont déployés, dont un comité de gouvernance 

en itinérance, un comité stratégique et un comité clinique. Ces instances permettent une 

mobilisation intersectorielle et une réponse concertée à différents niveaux. 

 

Le Plan d’action estival 2026 en itinérance, fruit de cette collaboration entre partenaires, sera 

prochainement accessible, notamment sur les sites de la Ville de Val-d’Or et de Santé Québec 

Abitibi-Témiscamingue. Le déploiement des activités Petapan, également issu de ces partenariats, 

sera annoncé sous peu. 

 

Merci à toutes les personnes engagées pour leur implication et leur contribution essentielle 

à l’amélioration des conditions de vie des personnes en situation d’itinérance. 

 

Mélanie Flageole 

Conseillère cadre en itinérance et dépendance 

Santé Québec Abitibi-Témiscamingue 
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La clinique psychiatrique de rue de Val-d’Or rayonne  

Le comité clinique en itinérance salue la participation du Dr Sébastien Gendron et d’Antoine St-

Germain le 4 juin 2026 à la 6e Journée annuelle de l’Équipe de soutien clinique et organisationnel 

en dépendance et en itinérance (ESCODI), tenue à Montréal sous le thème Parcours de vie. 

L’événement a réuni 227 personnes en présentiel et 228 participants en ligne. 

 

Dans le cadre de l’atelier « Aller vers », les participants ont pu découvrir différentes initiatives visant 

à rejoindre les personnes en situation de vulnérabilité, dont la Clinique psychiatrique de rue de Val-

d’Or, la Clinique Accès Rapide en Dépendance de Santé Québec Centre-Ouest-de-l’Île-de-

Montréal-Universitaire ainsi que l’Équipe ESPOIR des Laurentides. 

 

Cette présentation a permis de faire rayonner la Clinique psychiatrique de rue de Val-d’Or et de 

mettre en valeur une approche de proximité qui facilite l’accès aux soins et aux services pour les 

personnes vivant des réalités complexes. Le comité clinique en itinérance est fier de voir cette 

expertise reconnue et partagée à l’échelle provinciale. 

 

 

 

 

Isabelle Boucher, 

Directrice générale de La Piaule 
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Le Gala « En avant les collabos » souligne l'engagement de précieux 

partenaires 

Le 28 mai dernier se tenait le Gala En avant les collabos, une soirée de reconnaissance annuelle 

organisée par le CALACS L'Étoile du Nord de Val-d'Or. Cet événement vise à célébrer et à souligner 

la solidarité, l'implication communautaire et la reconnaissance des différents acteurs qui collaborent 

avec l'organisme. 

Cette année, plusieurs initiatives liées à l'itinérance et à l'inclusion sociale ont été reconnues. Le prix 

Écoresponsable a été remis au programme Travail alternatif payé à la journée (TAPAJ) pour ses 

plateaux de travail de nettoyage des ruelles, une initiative qui allie participation citoyenne, 

valorisation des personnes et amélioration du milieu de vie. 

Le prix Unicité a quant à lui été décerné à l'Atelier Petite Fermette de La Piaule, un projet original 

favorisant l'inclusion, l'apprentissage et le développement de liens significatifs. 

Une mention d'honneur a également été attribuée à Antoine St-Germain, spécialiste en activité 

clinique régional en itinérance à Santé Québec Abitibi-Témiscamingue pour son travail de 

collaboration exemplaire. Son implication soutenue auprès des personnes en situation d'itinérance, 

son accompagnement dans les situations complexes ainsi que son rôle d'agent de liaison entre les 

différents partenaires du milieu font de lui un acteur incontournable du réseau de soutien. Cette 

reconnaissance témoigne de l'impact positif de son engagement et de sa capacité à mobiliser les 

ressources au bénéfice des personnes les plus vulnérables. 

Félicitations à l'ensemble des récipiendaires pour leur contribution remarquable à la communauté! 

Isabelle Boucher, 

Directrice générale de La Piaule 


